
～明日から使える外国人観光客対応策～ 

  

･･････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・･････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

い･･････････・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

日
時 

場
所 

 急増する外国人観光客への対応策は、語学力を身につけたり、語学力がある人を新たに採用し
たりするなど色々ありますが、本セミナーでは、ちょっと視点を変えて、少し日本語が話せる外
国人観光客に対してどのような日本語を使えば理解してもらえるのか、また、外国人と楽しく交
流するための日本語コミュニケーションのポイントを、普段、外国人に日本語を教えている日本
語教師が伝授します。外国語がしゃべれなくても、シンプルな日本語を上手に使って、売上アッ
プを図ると同時に、外国のお客様にとって思い出に残る買い物シーンを演出してください。 

埼玉県出身。東京学芸大学日本語教育専攻卒、英国グリニッジ大学大学院、MA Management of 

Language Learning修了。これまで青年海外協力隊の日本語教師としてモンゴル、留学先のイギリスで

も日本語を教える。現在は立教大学兼任講師、早稲田大学非常勤インストラクターとして日本語教育に従

事している。 

講演内容  ・日本語とは 最近の日本語は乱れている？ 

・なぜ日本語で応対するのか～最高のおもてなし～ 

・外国人はどうのように日本語を学ぶのか  

基本的な表現や単語・数字 

・実践ロールプレイ  

商品説明・道案内、コミュニケーションほか 
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[事業所名] [Ｔ Ｅ Ｌ] 

[所 在 地] [Ｆ Ａ Ｘ] 

[受講者名] [受講者名] 

 

講演会(○月○日開催)申込書     

※ご記入いただきました個人情報は、本ゼミナールに関するご案内・資料送付等のために利用し、その目的以外での利用はいたしません。 

○○ 行 FAX 00-0000-0000 （切り取らずにこのまま送信してください。） 
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